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J LE MOT DES ELUS

Si face a la crise de la Covid-19 les bibliotheques se sont montrées
si réactives pour penser une offre affranchie de son enveloppe phy-
sique, c’est qu’il est dans la culture de la profession de sans cesse
qguestionner ses missions et expérimenter de nouveaux modéles.

Les transformations profondes de notre société nous conduisent a
uneremise en question de nos pratiques aussi bienindividuelles que
collectives et professionnelles. Les bibliothéques, incontournables
outils d’émancipation et de fabrication de la citoyenneté, affirment
leur role tout en s’adaptant a cette société en transformation.

L'inventivité des bibliothécaires est plus que jamais mobilisée pour
proposer des services, des espaces et des collections qui permet-
tront de répondre aux enjeux culturels et sociaux d’aujourd’hui.
Face a de nouvelles pratiques ou le livre n’est plus I'unique centre
de gravité de la connaissance et de I'information, des savoirs qui
circulent et se construisent de maniére horizontale et collabora-
tive ;face alanécessité derecréerdulien etde favoriserl'inclusion
sociale, laMémo se réinvente par ses approches participatives, ses
collections atypiques, son hybridation des espaces, ses actions
hors les murs, sa programmation ou encore ses expérimentations
numériques.

La Ville de Montauban s’engage aux cOtés de ces professionnels
du livre et s’appuie sur leur expertise pour la mise en ceuvre d’'une
mission de service public culturel a fort rayonnement de proximité.
C’est dans cette optique que nous avons soutenu et accompagné
ce projet d’établissement, ses innovations et initiatives qui enri-
chissent notre territoire et viennent réaffirmer Montauban comme
lieu d’'innovation, de partage de savoirs et place de culture !

BRIGITTE BAREGES = Maire de Montauban
QUENTIN SUCAU = Adjoint au Maire

délégué a la politique culturelle et patrimoniale
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J PREAMBULE

LE PROJET D’ETABLISSEMENT 2022-2025

s’inscrit dans les orientations de la politique culturelle de l1a ville de Montauban qui,
validées en 2020 et déclinées de janvier a juillet 2021 pour ce qui concerne le livre et
la lecture, visent a :

(r défendre une approche de la culture ouverte, décloisonnée etimaginative,
Y) stimuler une relation vivante entre I’art, les lieux culturels et 1a population,
(r conforter une création foisonnante et plurielle,

M) entretenir et animer un territoire par ses initiatives culturelles,

(r cultiver’ouverture au monde etles coopérations culturelles al’échelle
municipale, communautaire et régionale.

Résolument décloisonné, imaginatif et collaboratif, il est aussi le bilan de sept années
de travail depuis 'ouverture de la Mémo et a pour vocation d’animer un établissement
public dynamique et innovant.

La Mémo inscrit son action au cceur de la vie de tous les Montalbanais : elle est lieu de
rencontres, d’apprentissages, de loisirs, de formations, de culture. Elle favorise le vivre
ensemble et la compréhension du monde dans un contexte évolutif. Dans ce milieu en
mutation, la Mémo réaffirme ses missions et son positionnement dans ’environnement
culturel montalbanais.

Impliquée dans les différents quartiers de la ville, 1a médiathéque est un opérateur cultu-
rel dontles actions entrent en résonance avec les autres partenaires locaux de lalecture,
de la culture, de ’enfance, de ’éducation ou autres intervenants du champ social. Aussi,
plus que jamais, la Mémo s’inscrit par ses différentes démarches dans une logique de
complémentarité, dans ses murs ou en dehors.

ATrécoute de son territoire, la Mémo évolue et s’adapte aux besoins des usagers. Le projet
d’établissement a vocation a prendre en compte la nécessité de développer une offre de
services qui soit renouvelée, adaptée, évolutive et innovante, pour accueillir les usagers
et conquérir de nouveaux publics. La qualité de service dans la relation a 'usager est donc
un enjeu central.

Pour ce faire le projet d’établissement tient compte, dans sa définition et sa déclinaison
en actions, des attentes et propositions formulées au sein de groupes de travail formés
parles agents de la médiathéque.
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1~SYNTHESE
DE TERRITOIRE

> MONTAUBAN & SON HISTOIRE

Emblématique de la région Occitanie, ou elle puise son identité profonde,
Montauban incarne la quintessence de ces territoires a la croisée de nombreux
chemins. Lentrepreneur, le sportif, 'amateur de culture autant que le gourmet
y trouveront chacun son compte et son plaisir!

*S MONTAUBAN,
« LA PLUS ROSE DES VILLES ROSES »

Fondée en 1144 par le comte de Toulouse Alphonse Jourdain, Montauban a hérité d'un
remarquable patrimoine. Son architecture de brique rose, qui lui vaut le surnom de
« plus rose des villes roses », se détache sur le vert du Tarn et de ses abords.

Ses murs chargés d’histoire cotoient ses parcs et ses jardins ombragés, ses sentiers
pédestres le long du Tarn, ses zones d’activités modernes et performantes, ou encore,
ses équipements sportifs et culturels, tels que la médiatheque, appelée la Mémo, et
Ingréo, 3¢ plus grand complexe aquatique de France.

*S UNE VILLE DYNAMIQUE

Pays de culture et d’agriculture, Montauban est aussi Pays de Cocagne et recéele de
multiples facettes : sport, tourisme fluvial, gastronomie du terroir, tourisme d’affaires...
Sans oublier bien sir I'effervescence de sa vie culturelle qui, al'image de son festival
«Montauban en Scénes » ou du Musée Ingres Bourdelle, valorise l'art sous toutes ses
formes et sait réunir des sensibilités différentes et éclectiques.

Parce que les Montalbanais sont de plus en plus nombreux, la Ville met tout en ceuvre
pour structurer le développement de son territoire et proposer a ses habitants des
infrastructures de qualité et un haut niveau de service public.

C’est pour cela qu’en perpétuel mouvement, Montauban, ville accueillante et ville
dynamique, poursuit ses projets d’aménagement.

*N UNE VILLE LABELLISEE

Grand Site d’Occitanie et labellisée « Ville d’Art et d’'Histoire », Montauban cumule les
distinctions et saura vous convaincre que I’ « on ne devrait jamais quitter Montauban ! ».

MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025 «w® 09






> MONTAUBAN & SA POPULATION

AVEC 60 952 HABITANTS, MONTAUBAN

EST LA PREMIERE VILLE DU TARN-ET-GARONNE,
SOIT:

77 % 24 %

DE LA POPULATION DE LA POPULATION
DU GRAND MONTAUBAN DU TARN-ET-GARONNE
(79 527 HABITANTS (259124 HABITANTS
11 COMMUNES ) 195 COMMUNES)

INSEE 2018

> ACTIVITE DE LA POPULATION

POPULATION DE 15 A 64 ANS PAR TYPE D’ACTIVITE

7 %
RETRAITES

DES ACTIFS
DE 15 ANS OU

60 % PLUS AYANT
ACTIFS AYANT 10 % UN EMPLOI ET
AL ELEVES, ETUDIANTS QUI RESIDENT
& STAGIAIRES DANS LA ZONE,
TRAVAILLENT

[BYA\\ISH WAN
COMMUNE DE
11 % RESIDENCE

CHOMEURS

Lol

INSEE 2018

12 %

N4
@ AUTRES INACTIFS
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> QUARTIER MEDIATHEQUE-CHAMBORD

« Le taux de pauvreté s’éleve a 45 %
contre 19,6 % a I’échelle de la ville

(r Seulement 1/4 des résidents du quartier sont imposables (27.5 %), contre plus de la moitié a
I’échelle dela ville et de 'agglomération.

V) Les ménages résidant dansle quartier ont des revenus disponibles dépendant davantage des
prestations sociales. Celles-ci représentent 22 % des revenus disponibles contre 7 % pour
Pagglomération.

(r La part des familles monoparentales est nettement plus importante : 20 % contre 10 % pour la
ville.

N) Le quartier se caractérise également par une population de nationalité étrangére davan-
tage représentée qu’a I’échelle de P'agglomération (18 % contre seulement 6 %).

(r Les résidents des Quartiers Prioritaires de la Ville sont davantage exposés au chébmage,
et notammentles 15-24 ans (45,2 % contre 31,3 %).

N) Parmiles demandeurs d’emploi, 36 % sont sans dipléme contre 20 % a ’échelle de la ville.

——r COMMUNAUTE COMMUNE _ QPV
2 D'AGGLOMERATION DE MONTAUBAN « MEDIATHEQUE
L= GRAND MONTAUBAN — CHAMBORD »

MEDIANE DU

REVENU FISCAL MENSUEL
DISPONIBLE PAR UC

INSEE 2013

TAUX DE PAUVRETE
SEUIL DE 60 %
INSEE 2013
f//@ 45 %

NOMBRE D'HABITANTS
INSEE 2013

I B B

SOIT 4,6 % DE
LA POPULATION
COMMUNALE
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> ENVIRONNEMENT CULTUREL

LA CULTURE EST PUN DES AXES FORTS DE LA POLITIQUE MUNICIPALE MONTALBANAISE.
L'action de la médiathéque s’inscrit ainsi dans un environnement culturel dynamique et diversifié,
et en particulier unriche écosysteme du livre et de la lecture dont le dynamisme s’exprime autant
par la créativité de chaque acteur que par les coproductions et interactions qui les unissent.

4 N )
LES ETABLISSEMENTS CULTURELS
ACTEURS DE LA VILLE & DU GRAND MONTAUBAN
CULTURELS Musée Ingres Bourdelle Museum d’histoire naturelle
« LIBRAIRIES Pole des enseignements artistiques Ancien Collége
BOUQUINISTES Pble Mémoire CIAP Salles de spectacles

Le Bateau Livre,
La Femme Renard,

Baux Livres, etc. [ )
“AUTEURS MEDIATHEQUE
- EDITEURS ° ® | DEPARTEMENTALE
* UNIVERSITE
POPULAIRE
« MUSIQUE
Les Passions, OClI, - o= = m .
Le Rio, etc. h ETABLISSEMENTS &
« CINEMA ® RESEAUX DE LECTURE
CGR le Paris, = PUBLIQUE
La Muse, etc. MEMO Q
« THEATRE et °
Espace VO,
LEmbellie, etc. PARTENARIATS ASSOCIATIONS D’ACTION
D;htAe'\AﬁUh%n REGIONAUX CULTURELLE OU DE MEDIATION
Pouchkin%, etc. Toulouse Polars du Sud Confluences, Réel, Les Amis des Passions,
\ / Marathon des mots, etc. La Boite a Malices, Eidos, etc.

> LE RESEAU DE ﬁw QUELQUES CHIFFRES (DONNEES 2019)

LECTURE PUBLIQUE <
DEPARTEMENQTAL > 79 BIBLIOTHEQUES

’assemblée départementale a adopté >6 RESEAUX DE LECTURE INTERCOMMUNAUX

un nouveau Schéma Départemental de
: - >110 COMMUNES DESSERVIES
Lecture Publique pourla periode SUR LES 195 DU DEPARTEMENT

2020-2024.
Ce nouveau Schéma Départemental > 50 % DES BIBLIOTHEQUES OFFRENT UN ACCES PUBLIC
réaffirme la place de la Médiathéque INTERNET TANDIS QUE 61% DISPOSENT D’UN CATALOGUE
départementale, qui renforce son réle ETD'UN PRETINFORMATISES
en matiére d’ingénierie, de conseil, > PLUS DE 25 000 INSCRITS, SOIT
d'expertise et d'assistance auprés 14,5 % DE LA POPULATION DESSERVIE

des élus et professionnels des

. >BUDGET D’A ISITION : 52 €T PPORTS /AN
communes et EPCI. Elle articule sa ube CQUISITION : 520 000€TOUS SUPPORTS /

politique stratégique enlien avecles > PRETS : 530 000 DOCUMENTS / AN
autres compétences spécifiques aux
conseils départementaux (solidarité, >2 RESSOURCES NUMERIQUES DISPONIBLES :
R . e . MEDIATHEQUE NUMERIQUE (VOD), TOUT APPRENDRE
colleges, publics specifiques) afin (AUTOFORMATION)

de dépasserla compétence
strictement culturelle.

MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025 = 13
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2~LA MEMO
UNE MEDIATHEQUE
DU XXIe SIECLE

LA MEMO S’OUVRE AU PUBLIC LE 16 FEVRIER 2013.

Lieu de vie, de savoirs et d’échange, ouverte sur la ville et accessible a tous, la médiatheque de
Montauban est un espace culturel privilégié. Dédiée a la lecture, a I'information, aux nouvelles
technologies, aux spectacles et aux loisirs, que I'on soit petit ou grand, laMémo s'adresse a tous.

Forte d’'une architecture remarquable, la Mémo, implantée en entrée de ville tel un phare du savoir,
estle pointd’orgue d’un quartier totalement repensé et transformé ; non plus un quartier a part,
mais un quartier a part entiere : le quartier de la Médiatheque.

La Mémo offre désormais aux Montalbanais et habitants de I'agglomération du Grand Montauban,
un équipement de lecture publique moderne, rassemblant les différents supports actuels
d’acces ala connaissance et a la culture sous toutes ses formes.

En prise avec son temps et avec la dématérialisation des supports, la Mémo veut répondre aux
nouveaux besoins de communication, opérer comme un hyperlien vers le monde, tout en offrant
aux usagers un repére urbain, un lieu de vie, d’échange, accueillant, accessible, ouvert.

14 «# MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025
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> HORAIRES

 MARDI + VENDREDI 72h—18h = MERCREDI + SAMEDI 10h—18h = JEUDI 12h—19h

> INSCRIPTIONS & PRETS

e La consultation des documents en libre accés est gratuite et ouverte a tous.

GRAND MONTAUBAN HORS GRAND MONTAUBAN

-18 ANS + ETUDIANTS - 26 ANS GRATUIT GRATUIT

ADULTES 10 € 22 €

TARIFS REDUITS 5€ 12€

COLLECTIVITES GRATUIT 12€

e Linscription a la médiatheque est VALABLE UN AN (de date a date).

= Pabonnement ala Mémo permet d’emprunter 15 DOCUMENTS (Livres, DVD documentaires, partitions,
magazines, tablette, liseuse, CD), 6 DVD ET 2 BLU-RAY pour une durée de 3 SEMAINES (hors préts
thématiques et nouveautés).

> ACCES AUX SERVICES NUMERIQUES

- Les postes informatiques permettent un ACCES GRATUIT A INTERNET. Les ressources numériques
sont accessibles gratuitement via le compte lecteur sous réserve d’'un abonnement valable.

> LES ESPACES

+2 ~EllY TOUS LES SAVOIRS DU MONDE

 documentaires balayant tous les champs de la connaissance ¢ le labo
» salles de travail » espace direction « administration « services internes

<=l LES MONDES IMAGINAIRES

 documents jeunesse et adultes (littérature, BD, cinéma, musique)
e la Cabane des contes (enfants)

+1

4EREENS. | E FORUM

o e accueil général » espace actualité / presse / information « l'auditorium
« le Café des cultures « services internes

« salle d’exposition  régie d’exposition « magasins « locaux techniques

MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025 = 15




> PORGANIGRAMME

REGIE TECHNIQUE
& CULTURELLE
>1ETP

SERVICE ADMINISTRATIF SECTEUR FICTION
(SECRETARIAT BUDGET / RH) . . / MUSIQUE / CINEMA

> 2ETP o > 3ETP

RESPONSABLE SIGB SECTEUR SAVOIRS

> 1ETP > 4ETP
POLE ACQUISITIONS

. >12ETP
POLE COLLECTIONS !
(DIRECTION ADJOINTE) SECTEUR ACTUALITES
> 18 ETP POLE TRAITEMENT R

DU DOCUMENT

26 ETP
SECTEUR JEUNESSE

> 4ETP

SERVICE ACCUEIL
> 3ETP

CHARGE D’EXPOSITION
> 1ETP

Z
Q
=
(ON =
LU
X -
(el 3

GRAPHISME
/ COMMUNICATION
>1ETP

DEVELOPPEMENT
DES PUBLICS
POLE ACTION CULTURELLE > 1ETP
(DIRECTION ADJOINTE)
> 8ETP MEDIATIONS
/HORS LES MURS
>1ETP

WEBMASTER
/ MEDIATEUR NUMERIQUE
> 1ETP

La Mémo, c’est 34 agents

au service de 9 500 adhérents
soit 15,8 % de 1a population desservie.

16 % MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025



3~LAMEMO: |
CHIFFRES-CLES 3£ M2

> LES USAGERS 90 ooo

DOCUMENTS.

UN BUDGET DE

65 ANS I-"10U3RL§HQIQCUOMEE
ET + 0-14 ANS

\_ 180000

240 PLACES ASSISES.

LA GALERIE (320 »?)
SALLE D'EXPOSITION.

ESPACE MULTIMEDIA
201 ABONNEMENTS PRESSE.

40POSTES

INFORMATIQUES.
ESPACE JEUX VIDEO.

2CABINES INDIVIDUELLES

& LAUTOFORMATION.

(DONNEES 2019)

AN .
62 (DONNEES 2019)

MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025 «w® 17
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> LES PRETS

24 %

‘ BD / MANGAS

N
o) FICTION JEUNESSE
L
N
O FICTION ADOS / ADULTES
| ]
N
O CINEMA
]

R
9 DOCS ADULTES
‘ MUSIQUE

=
z

6% 7%

DOCS JEUNESSE

(DONNEES 2019)

=N
¥

> LES COLLECTIONS

0

‘ FICTION ADOS / ADULTES

MUSIQUE JEUNESSE / ADULTES

CINEMA JEUNESSE / ADULTES

FICTION JEUNESSE

BD / MANGAS JEUNESSE

. DOCS JEUNESSE

. BD / MANGAS ADULTES

) INTA
(DONNEES 2019) @
JEX

18 «® MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025



> L’EVOLUT|ON DES DEPENSES (HORS COUTS BATIMENT & PERSONNEL)

DONNEES GENERALES

@ NVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT

450 000,00 €

400 000,00 €

350 000,00 €

300000,00€

250000,00€

200 000,00€

150 000,00 €

100 000,00 €

50000,00€

2014 2015 2016 2017 2018 2019

DONNEES FINANCIERES

11%

ABONNEMENTS i
RESSOURCES NUMERIQUES

16 %

INFORMATIQUE /

10 %

MAINTENANCE ACTION CULTURELLE
0,
40 %
COLLECTIONS
6 %
MOBILIER

/ MATERIELS DIVERS

5%

COMMUNICATION

12 %

EQUIPEMENT
DE DOCUMENTS /
FOURNITURES

(DONNEES 2019)
MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025 % 19



> RESSOURCES & OUTILS NUMERIQUES

LA MEMO NUMERIQUE EN QUELQUES MOTS

CONNEXION WIFIGRATUITE.

40 POSTES INFORMATIQUES
A DISPOSITION DU PUBLIC.

ATELIERS NUMERIQUES - CODING GOUTERS.

PRET DE LIVRES NUMERIQUES (PNB).
32 LISEUSES & TABLETTES EMPRUNTABLES.
4 RESSOURCES NUMéRIQUES ACCESSIBLES:

MEDIATHEQUE NUMERIQUE (OFFRE VOD), IZNEO (BD & MANGAS EN LIGNE),
TOUT APPRENDRE (AUTOFORMATION) ET CAFEYN (LA PRESSE EN LIGNE).

SERVICE D’IMPRESSION ET DE NUMERISATION.

(DONNEES 2019)

INTAE
@ LA FREQUENTATION NUMERIQUE 2019 — EN 4 CHIFFRES

20000 18 000 190

VISITES SUR VISIONNAGES & CONNEXIONS TABLETTES
LE SITE INTERNET CONNEXIONS AUX DEPUIS LE WIFI & LISEUSES
DE LA MEMO RESSOURCES EN LIGNE DE LA MEMO EMPRUNTEES
o o o o

20 % MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025



> PACTION CULTURELLE

L'activité de la Mémo s’appuie sur un podle de programmation
dédié et des partenariats variés, en particulier avec les acteurs
culturels, éducatifs et sociaux montalbanais, et s’inscrit dans
une démarche de co-construction.

Des rendez-vous dans et hors les murs sont régulierement
proposeés sur les bases suivantes :

(r ¢quilibre entre les différentes disciplines reflétant le
caractéere encyclopédique et multimédia des collections,

N) diversité des types de manifestations, des formes et des
supports pour un public intergénérationnel et pluriel, afin
de favoriser ’interactivite,

(r alternance de rythmes: événements ponctuels, cycles
thématiques, rendez-vous réguliers...

M) équilibre entre propositions fédératrices et inscriptions
territoriales des équipements, appuyées sur des partenariats,

(r inscription dans Paction culturelle de la ville et articulation
avec les programmes nationaux.

(DONNEES 2019)
TYPOLOGIE
DES ACCUEILS
DE GROUPE

7 %
ASSOCIATIONS
& ETABLISSEMENTS

MEDICO-SOCIAUX

8 %
SCOLAIRES

SECOND DEGRE
& SUPERIEUR

VAN

SCOLAIRES
PREMIER DEGRE

14 %

PETITE ENFANCE

TYPOLOGIE
DES ACTIONS CULTURELLES
DE LA MEMO

> SPECTACLES VIVANTS

> PROJECTIONS

> ATELIERS

> CONFERENCES

> RENCONTRES LITTERAIRES

> CLUBBING

> EXPOSITIONS

> ACCUEILS DE GROUPES
(petite enfance, scolaires,
établissements médico-sociaux)

> ACTIONS HORS LES MURS
(Lettres d’automne, Salon du livre
jeunesse, Journée petite enfance,
Partirenlivre, Salon des seniors,
Nouveaux arrivants, etc.)

LA FREQUENTATION ANNUELLE
EN QUELQUES CHIFFRES

ANIMATIONS
JEUNESSE
1500 PERSONNES

ANIMATIONS
TOUT PUBLIC
7600 PERSONNES

8 000 PERSONNES

ACTIONS
HORS LES MURS
1500 PERSONNES

ACCUEILS
PETITE ENFANCE
& SCOLAIRES
5100 PERSONNES

MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025 % 21






> POLITIQUE DU LIVRE & DE LA LECTURE — METHODOLOGIE

Le projetd’établissement de laMémo est naturellement partie prenante des orientations définies

en matiéere de politique du livre et de la lecture, dans le cadre du projet du mandat municipal,
avec comme ambitions de:

(r faciliter’accés ala connaissance, 1a pensée, la culture et I'information,

) favoriser le brassage social, I’égalité, 1a liberté, I’émancipation intellectuelle
et la capacitation des individus,

V) leur permettre d’exercer leurs droits démocratiques et de jouer un rdle actif
dansla société.

Porteuse de ces ambitions, la politique du livre et de la lecture a pour objectif de s’adresser a
I’ensemble des publics en tenant compte des nouveaux enjeux culturels, éducatifs et sociétaux,

etde permettre 'accés de tous alalecture, au livre et aux savoirs en proposant des offres innovantes
au plus pres des Montalbanais.

NI\ DANS CE CONTEXTE LAMBITION DE LA MEMO,
A TRAVERS SON PROJET D’ETABLISSEMENT, EST D’ETRE :

UNE BIBLIOTHEQUE FACILE

@ quiplace l’'usager au cceur de son action,
@ quiveille ala qualité de ’accueil et des médiations,
@ quidéveloppe offres et services adaptés aux différents publics.

UNE BIBLIOTHEQUE INNOVANTE

@ qui est attentive a ’évolution des usages,
@ quiintégreles nouveaux supports et les nouvelles médiations,
@ quifavorise 'approche expérimentale.

UNE BIBLIOTHEQUE PARTICIPATIVE

@ quirend les usagers acteurs,

@ quiaccueille les pratiques amateurs et initiatives citoyennes,
@ quifavorise la co-construction.

UNE BIBLIOTHEQUE PARTENARIALE

@ quirenforcelacomplémentarité des ressources documentaires et des offres de lectures,
@ quidéveloppe les partenariats avec I’ensemble des acteurs culturels, éducatifs et sociaux,
@ quifavorise I'interconnaissance professionnelle.

MEMO x PROJET D’ETABLISSEMENT 2022—2025 % 23



> OBJECTIFS STRATEGIQUES

POUR ETRE UNE BIBLIOTHEQUE FACILE, INNOVANTE, PARTICIPATIVE &
PARTENARIALE, LA MEMO SE FIXE LES OBJECTIFS PRIORITAIRES SUIVANTS :

@ Simplifier 'accés a la bibliotheque.

@ Poursuivre la démarche qualité de I'accueil.

©@ Accompagner I'évolution des usages & anticiper les nouveaux besoins.

@ Proposer des collections et des médiations adaptées aux différents publics.

@ Structurer & prioriser les partenariats avec les acteurs culturels, éducatifs & sociaux.
@ Devenir une agorathéque, lieu d’accueil & de rencontres ouvert a tous.

@ Mettre en ceuvre des dispositifs innovants pour attirer de nouveaux publics.

@ Développer une culture de I'expérimentation.

@ Susciter I'interaction avec les usagers.

> METHODOLOGIE DE TRAVAIL

~—3 1.DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE / ETAT DES LIEUX

CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE ’ ENVIRONNEMENT CULTUREL ‘ DONNEES CHIFFREES ‘ BILAN DES ACTIVITES

~—3 2. AMBITIONS DU PROJET D’ETABLISSEMENT

ACCESSIBILITE | INNOVATION ‘ SERVICESAUX| DEVELOPPEMENT | ANCRAGE SUR

PUBLICS DES PUBLICS LE TERRITOIRE | NUMERIQUE

~—3 3.DECLINAISON DES AMBITIONS & OBJECTIFS

B MOVYENS INDICATEURS
DIAGNOSTIC | AMBITION | OBJECTIFS | DESCRIPTION | ECHEANCE | QUANTIFIABLES | DEREUSSITE

~—3 4.DEFINITION DES INSTANCES DE PILOTAGE

COMITE DE DIRECTION | REUNIONS PLENIERES | REUNIONS DE SECTEURS | GROUPES DE TRAVAIL THEMATIQUES
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> LES INSTANCES DE PILOTAGE

PENSEMBLE DES AGENTS DE LA MEMO a été étroitement associé a la réflexion et aux échanges
qui ont permis I'’élaboration et la formalisation du projet d’établissement, en particulier a travers
I'animation et la participation aux instances de pilotage et groupes de travail.

Ce principe fondamental, nécessaire pour garantir le dynamisme, la cohérence et I'efficience de
I'action de laMémo, adonc émané de plusieurs instances réunies a échéances régulieres:

LE COMITE DE DIRECTION

Problematiques managériales et ressources humaines, questions budgétaires, action culturelle
ou partenariats : le Comité de direction permet une approche concertée et des arbitrages
argumentés avec les différents interlocuteurs internes ou externes a la collectivité. Il est un
lieu de débats sur les orientations stratégiques et les propositions soumises a validation de
la direction générale et des élus.

LES REUNIONS DE SECTEURS

Animées par les responsables et les cadres de proximité, elles sont un lieu d’échanges et de
concertation permettant aux agents d’étre informés de tout sujet concernant la Mémo et plus
largementlacollectivité, de débattre des questions concernant le secteur et enfin de faire remon-
ter toute interrogation ou difficulté rencontrée.

LES REUNIONS PLENIERES

Il s’agit de laréunion de I'ensemble du personnel de la médiathéque. Elle est un lieu d’échanges,
d’informations et de débats sur les sujets inscrits a I'ordre du jour en fonction de I'actualité de la
Mémo et de la collectivité, et de I'avancement des dossiers. Elle a pour principal objectif de faire
le point sur les dossiers transversaux et de favoriser la connaissance mutuelle entre les agents et
les secteurs.

LES GROUPES DE TRAVAIL THEMATIQUES

Un certain nombre de groupes ont en outre été mis en place pour permettre des échanges et
décisions concertées sur les principaux axes d’action de la Mémo.

D Le groupe POLitique DOCumentaire (POLDOC) traite de maniéere transversale aux différents secteurs

les questions de charte documentaire, plans de développement des collections, développement des
ressources numériques, catalogue, braderie...

D Le groupe INNOVATION & NOUVEAUX SERVICES est chargé d’assurer une veille sur 'actualité en matiere
de lecture publique et de développement des publics. Elle assure les propositions de services innovants.

@ Le groupe ACTION CULTURELLE ET SERVICES AUX PUBLICS fonctionne de maniére analogue sur les
questions de programmation culturelle, accueil des publics, développement des médiations.

) Le COMITE EDITORIAL NUMERIQUE permet d’enrichir et de faire évoluer de maniére concertée le portail
de lamédiatheque et les outils numériques et communicationnels ou de médiation.

D Le groupe ACCESSIBILITE ceuvre et propose des offres et services a destination des publics empéchés
(handicaps, problématiques sociales, isolement, etc.).
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PROJECTIONS 2022-2025

POLITIQUE
DOCUMENTAIRE

MNONI= DATE OBJECTIFS
HYBRIDATION
DES COLLECTIONS Trouver ’équilibre, la bonne proportion
PHYSIQUES & 2022-25 entre les collections physiques et
NUMERIQUES les collections numériques.
Conforter le bibliothécaire dans
TRANSITION son rdle de médiateur culturel.
E#Bé.\l/%?ﬁ?le’\lle)UE 2022-25 Améliorer Paccessibilité et Pattractivité des
collections par un meilleur référencement
CATALOGUE dela base de données.
ACCUEILS Etablir une stratégie de politique
DECENTRALISES documentaire complémentaire sur
Mise en réseau a 202325 différents sites de la ville a destination
I’échelle de la ville de publics divers.
DIAGNOSTIC Etude de faisabilité o ) )
LECTURE PUBLI E ude de faisabilité d’une mise en réseau
CTu UBLIQU 2022525 des établissements de lecture publique

A PECHELLE DU
GRAND MONTAUBAN

a l’échelle communautaire.
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PROJECTIONS 2022-2025

INNOVATION
[ NOUVEAUX SERVICES

PROJET DATE OBJECTIFS
VALORISATION Réinventer 'offre musicale en bibliothéque
DE POFFRE MUSICALE 2023 en proposant de nouveaux services et
. de nouvelles collaborations (ateliers,
EN BIBLIOTHEQUE prét d’instruments, partenariats, etc.)
CREATION D’UN POLE Capter un public adolescent par un
2022 espace dédié et de nouvelles interactions
PLURIDISCIPLINAIRE
documentaires et numériques.
. Aide et soutien a la pratique du frangais
E:IEE}BE@ 2022 autour de multiples actions de médiation
et notamment d’ateliers de conversation.
LUTTE CONTRE Développer des actions de soutien
LE DECROCHAGE 2024 aPéducation avec les partenaires sociaux
SCOLAIRE & AIDE AU et associatifs.
SOUTIEN SCOLAIRE
PROJET Construire le volet culturel du projet
D’ANNEXE : 2023524 de renouvellement urbain du quartier
CAFE MEMO & Villebourbon avec une offre culturelle
MARMOTHEQUE innovante.
PROJET Création d’un lieu porteur de rencontre
D’ANNEXE : 2024525 et delien, d’un espace ludique, social,
LUDOTHEQUE éducatif et culturel a destination des

familles, adolescents & jeunes adultes.
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PROJECTIONS 2022-2025

ACCESSIBILITE

PROJET

DATE

OBJECTIFS

PAGE WEB DEDIEE

Faciliter 'accés au numérique en
rendant les services en ligne facilement

\AU’X SERVICES LI ES 2022 identifiables et accessibles aux
A LACCESSIBILITE personnes en situation de handicap.
REVISION DE 2024 Réviser la signalétique pour faciliter
LA SIGNALETIQUE la circulation des personnes empéchées.
ACQUls,lTION Développer les infrastructures et matériels
DE ,MATERIEL 2022525 mis a disposition pour un meilleur accueil
SPECIFIQUE du public en situation de handicap.
(Batiment & public)

. Valorisation de collections facilitant
gEJEI\TECC))l\'\IIDS 2022 l’acceés alalecture. Démocratiser le livre

N auprés des publics éloignés de la pratique

FACILE A LIRE culturelle.
PORTAGE Ces publics arpéonés,fompre Hsolement
PE DOCUMENTS 2022 et développer les actions transversales
A DOMICILE entre services sociaux et services culturels.
DE'VELOPPEMENT Participer.é I’intégr:ation Cito}./er,\n,e de
PARTENARIAT AVEQ 2022525 la po'pulat1oAn ca,rcerale, cgnmderee cor‘mT\we
LA MAISON D’ARRET public empe‘orje, en favorisant 's,on acges a
DE MONTAUBAN lalecture et a T'offre culturelle liée au livre.
FORMATION / Faciliter la communication entre
SENSIBILISATION le personnel et les usagers en situation
DU PERSONNEL 2022>25

DE LA MEMO AUX
HANDICAPS

de handicap pour un accueil adapté
et personnalisé.
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PROJECTIONS 2022-2025

ACTION CULTURELLE
& SERVICES AUX PUBLICS

PROJET DATE OBJECTIFS
Démarche d’amélioration de Paccueil
AUDIT et du service au public rendu parla Mémo.
QUALITE ACCUEIL : 2023 La labellisation est une certification
LABEL MARIANNE obtenue via un audit de qualité d’accueil
défini dans le référentiel Label Marianne.
SOUTIEN A
LA CREATION : Porter une politique de soutien aux
RESIDENCES 2022~25 acteurs culturels locaux & régionaux.
D'ARTISTES / DAUTEURS
ANCRAGE SUR Offrir a Pusager un accueil unique
LE TERRITOIRE simplifié et individualisé pour un
ET ACTIONS 2024 meilleur service public en proposant
PARTICIPATIVES : un acces centralisé a P’ensemble des
GUICHET UNIQUE services ou démarches administratives.
CAMPAGNE DE
COMMUNICATION Promouvoir la médiatheque et
ET NOUVEAUX OUTILS 2022 ses services par une communication
DE PROMOTION DE adaptée et a plus large échelle.
LA LECTURE PUBLIQUE
NOUVEAUX AXES DE 5 | .
) enouveler une programmation
PROGBAMMAHON ) 2022-25 plurielle et hétérogéne a destination
BlEN_E,TRE /DIY de tous les publics.
[ NUMERIQUE
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PROJECTIONS 2022-2025

COMITE
EDITORIAL
NUMERIQUE

PROJET DATE OBJECTIFS
MEDIATION SapOres mamérioes ot developper e
NUMERIQUE 2022-25 ppo ériques et développer le

actions d’¢ducation au numérique.

Site web intégrant de nouvelles

REFONTE DE fonctionnalités dans un design épuré
L,lNTERFACE PUBLIQUE 2022 et fOnCt]Onne] PromoUV[Oi.l’]e b'lb]'lOthéCEHl’e
DU PORTAIL WEB dans ses missions de meédiateur et faciliter

l’autonomie de 'usager dans ses nouveaux
usages culturels.

DEVELOPPEMENT Développer des outils pour faciliter
DES OUTILS l'acces de tous a la médiatheque
PROFESSIONNELS 202225 (paiement CB, préinscription en ligne,
ET A DESTINATION inscription en ligne aux animations,
DU PUBLIC notifications SMS).

OURS

Conception & rédaction Mémo
Conception graphique My Little Shack
Impression Techniprint

Mémo © 2021
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J MEMO

2 rue Jean Carmet
memo@ville-montauban.fr
0563918800

J HORAIRES

Mardi + Vendredi = 12H—18H
Mercredi + Samedi = TOH—18H
Jeudi = 12H—19H

J ACCES

EN BUS

LIGNE 1« ARRET » MEDIATHEQUE
LIGNES 5 + 6 « ARRET » CITE AGRICULTURE
EN VOITURE

ROCADE SORTIE 62 » LES CHAUMES
Parking gratuit de 39 places

www.mediatheque-montauban.com
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